DOCRATES INTEGRITETSMEDDELANDE
Senast dndrad: [2024-03-26]

Docrates Cancersjukhus AB, org.nr. 559254-2921 ("Docrates””, "vi”, ”var” eller ”o0ss”) respekterar
och varnar om din personliga integritet. Detta integritetsmeddelande (”Integritetmeddelande”)
syftar till att beskriva hur Docrates som personuppgiftsansvarig behandlar dina personuppgifter i
enlighet med dataskyddsforordningen och annan tillamplig integritetslagstiftning. Den beskriver
aven vilka rattigheter du har enligt dataskyddsférordningen och hur du kan géra dem gallande.

1 VILKA OMFATTAS AV DETTA INTEGRITETSMEDDELANDE?

Patienter

Detta Integritetsmeddelande galler ndr Docrates sasom personuppgiftsansvarig, behandlar
personuppgifter tillhoériga dig som ar patient hos Docrates.

Anhoriga

Detta Integritetsmeddelande géller ndr Docrates sasom personuppgiftsansvarig behandlar
personuppgifter tillhoriga dig som ar anhorig till en patient hos Docrates.

Besokare av var webbplats, kontakt med oss via e-post, telefon, sociala medier m.m.

Integritetsmeddelandet galler ndr Docrates sasom personuppgiftsansvarig behandlar dina
personuppgifter om du bestker var webbplats www.docrates.se eller kontaktar oss via e-post,
telefon, eller pa annat satt.

2 KONTAKTUPPGIFTER TILL PERSONUPPGIFTSANSVARIG OCH DATASKYDDSOMBUDET

Docrates ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter som beskrivs i
detta Integritetsmeddelande. Som personuppgiftsansvarig ansvarar vi for att var behandling av
dina personuppgifter sker i enlighet med dataskyddsférordningen och annan tillamplig
dataskyddslagstiftning. Vara kontaktuppgifter ar foljande.

Docrates Cancersjukhus AB, org.nr: 559254-2921
Postadress: GKS/Entréplan, A4:00, 171 64 SOLNA
E-post: sverige@docrates.com

Telefon: +46 10 199 2020

Vi har utsett ett dataskyddsombud ("Dataskyddsombudet”). Du som registrerad har ocksa alltid
ratt att kontakta Dataskyddsombudet vid fragor om detta Integritetsmeddelande, var behandling
av dina personuppgifter eller om du vill utéva nagon av dina rattigheter. Dataskyddsombudets
kontaktuppgifter ar docrates.dpo@cirio.se.

3 HUR SAMLAR VI IN DINA PERSONUPPGIFTER?

De personuppgifter vi anvdnder om dig kommer huvudsakligen fran dig. Vi kan dven samla in
uppgifter om dig nar vi t.ex. for din journal och utfér vardtjdnster. Om du har godkant
sammanhallen journalféring kan vi dven inhdmta relevanta personuppgifter om dig fran annan
vardgivare. Forutsatt att du lamnat ditt foregaende samtycke till ditt forsakringsbolag, kan vi dven
samla in dina personuppgifter fran ditt forsakringsbolag.

Vi behandlar personuppgifter som tillhandahalls av dig nar du kontaktar oss for att fa vard och bli
patient, via exempelvis telefon. Vi kan vidare samla in dina personuppgifter nar du kontaktar oss
for att fa allman information, utan att vara patient, t.ex. via telefon eller vara féretagskonton i
sociala medier. Utover de personuppgifter som du lamnat sjalv, kan vi fa del av uppgifter fran en
anhorig till dig, forutsatt att du lamnat ditt samtycke till det.


http://www.docrates.se/
tel:+46%2010%20199%202020
mailto:docrates.dpo@cirio.se

Nar du besoker och interagerar med var webbplats kan vi samla in uppgifter sdsom IP-adress,
webblasartyp, tidzonsinstéllningar, information om hur du anvander var webbplats fran din
enhet. Vi samlar in dessa personuppgifter fran din enhet genom att anvdnda cookies,
serverloggar, pixlar och liknande tekniker (”"Cookies”).

4 OM DU INTE LAMNAR DINA PERSONUPPGIFTER

Om du ar en patient behandlar vi information om dig for att kunna ge dig vard. For att kunna ge
dig vard behover du ldamna vissa personuppgifter till oss. Det ar sjalvklart frivilligt att lamna
personuppgifter men om du inte [amnar de uppgifter som ar nédvandiga kommer vi inte kunna
ge dig vard i samma utstrackning. Vi behover bland annat behandla dina personuppgifter for att
kunna fora din journal, vilket vi ar skyldiga att géra enligt lag.

5 SAMMANSTALLNING AV BEHANDLINGAR SOM UTFORS

| nedanstaende tabeller finner du en sammanstallning med information om varfér vi behandlar
dina personuppgifter, de kategorier av personuppgifter som behandlas for det angivna
andamalet, hur lange vi behandlar dina personuppgifter och den rattsliga grunden som vi stodjer
behandlingen pa. For det fall vi stodjer behandlingen pa en intresseavvadgning har vi dven angivit
det beréattigade intresset.

5.1 For att tillhandahalla halso- och sjukvardstjanster till dig

Andamalet med behandlingen: Kategorier av personuppgifter: Denna behandling avser
foljande kategorier av

Vi behandlar di ift or- .
i behandlar dina personuppgifter | ¢  For- och efternamn registrerade:

for att kunna tillhandahalla dig hdlso- | ¢  Kontaktuppgifter s& som e-

och sjukvdrd, i enlighet med postadress och telefonnummer | ®  Patienter
tillamplig  lagstiftning sa somt | e  Personnummer
patientdatalagen (2008:355), | ¢  Medicinsk information, s& som
patientsakerhetslagen  (2010:659) information relaterat till din
och hédlso- och sjukvardslagen sjukdom och hilsa, symtom,
(2017:30). Det inkluderar t.ex. att diagnos, medicinering, provsvar,
bedéma ditt tillstdnd, analysera bilddiagnostik, medicinsk
provsvar och bilddiagnostik, ge dig historik, journaluppgifter,
medicinsk  radgivning,  hantera remisser, sjukintyg, recept och
remisser ~och intyg,  forskriva administrativa anteckningar
ldkemedel och dartill nédvandig | o«  personuppgifter som behandlas
administration. Behandlingen kan inom ramen fér var vardgivning
avse bdde fysisk och digital och radgivning till dig
vardgivning. Forutsatt att du godként | 4 Eyentuell medicinsk information
det kan vi dven inhamta din journal inhamtad fran annan part, sa
fran en annan vardgivare. som annan vardgivare

e Information om bokade tider
och vardbesok

e Vid digital vardgivning,
behandlas dven dina uppgifter i
form av digital kommunikation
och videométen

e Kommunikation med dig inom
ramen for vardgivningen

Réttslig grund: Uppgift av allmant intresse. Behandlingen ar nédvandig for att uppfylla var uppgift av
allmant intresse, i egenskap av en privat vardgivare.




Behandling av sarskilda kategorier av personuppgifter inom hélso- och sjukvard sker med stod av artikel
9.2 h i dataskyddsforordningen (GDPR) samt 2 kap. 4 § patientdatalagen

Lagringstid: Vi hanterar dina personuppgifter sa lange det behovs for att kunna tillhandahalla god hilso-
och sjukvard, vilket inkluderar uppfyllande av de réattsliga skyldigheter som aligger oss enligt
patientdatalagen (2008:355), patientsakerhetslagen (2010:659) och halso- och sjukvardslagen
(2017:30).

For uppgifter som lagras i patientjournalen, se avsnitt 5.2.

5.2  For att féra patientjournal och uppratta annan dokumentation som behdévs fér varden

av dig som patient

Andamalet med behandlingen:

Vi behandlar dina personuppgifter i
syfte att fora patientjournal och
fullgora de skyldigheter som anges i 3
kap. patientdatalagen samt upprétta

Kategorier av personuppgifter:

e  For- och efternamn

e Kontaktuppgifter sa som e-
postadress och telefonnummer

e Personnummer

Denna behandling avser
foljande kategorier av
registrerade:

e  Patienter
e Anhoriga

annan dokumentation som behévs | ¢  Medicinsk information, sd som

inom ramen fér din vard. information relaterat till din
sjukdom och hélsa, symtom,
diagnos, medicinering, provsvar,
bilddiagnostik, medicinsk
historik, journaluppgifter,
remisser, sjukintyg, recept och
administrativa anteckningar

Vi kan aven behandla
personuppgifter om anhoriga om det
kravs for att folja patientdatalagen.

e Visentliga uppgifter om
bakgrunden till varden

e Visentliga uppgifter om
vidtagna och planerade
atgarder

e Eventuell medicinsk information
inhdmtad fran annan part

e Uppgift om den information
som lamnats till dig eller anhérig
och om de stdllningstaganden
som gjorts i fraga om val av
behandlingsalternativ och om
mojligheten till en ny medicinsk

beddmning

e Uppgift om att du beslutat att
avsta fran wviss vard eller
behandling

e Information om bokade tider
och vardbesok

Rattslig grund: Réttslig forpliktelse. Behandlingen i syfte att fora patientjournal och fullgéra de
skyldigheter som foljer av 3 kap. patientdatalagen ar nédvandig for att fullgoéra en rattslig forpliktelse
enligt ndmnda lag. Uppgift av allmant intresse. Behandlingen med att uppratta annan dokumentation
som behovs for varden av dig som patient ar nédvandig for att uppfylla var uppgift av allmant intresse, i
egenskap av en privat vardgivare.

Behandling av sarskilda kategorier av personuppgifter inom halso- och sjukvard sker med stod av artikel
9.2 h i dataskyddsférordningen (GDPR) samt 2 kap. 4 § patientdatalagen




Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter sa lange det behovs for att kunna tillhandahalla god vard
och for att uppfylla de rattsliga skyldigheter som aligger oss. Patientjournalen lagras i tio (10) ar efter
det att sista uppgiften fordes in.

5.3 Administration kopplat till hdlso- och sjukvard

Denna behandling avser
foliande kategorier av
registrerade:

Andamalet med behandlingen: Kategorier av

Vi behandlar dina kontaktuppgifter for att personuppgifter:

kunna utféra nodvdndig administration | e
sasom att boka tider, hantera betalningar | e
och kontakta dig inom ramen foér utdvandet
av varden.

For- och efternamn
Kontaktuppgifter sa | e
som e-postadress och
telefonnummer

e Personnummer

e Betalningsuppgifter

Patienter

e [nformation om
bokade tider och
vardbesok.

e Kommunikation med
dig inom ramen for var
administration av
vardgivningen.

Réttslig grund: Intresseavvagning. Behandlingen ar nédvandig for vart berattigade intresse att kunna
utfora administration kopplat till din hdlso- och sjukvard. Vi har bedomt att vart intresse vager tyngre dn
din ratt att inte fa dina personuppgifter behandlade for det har andamalet.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter sa lange det ar nédvandigt for att uppfylla andamalet
med behandlingen. E-postmeddelanden avseende tidsbokning raderas tolv (12) manader efter
mottagande.

For uppgifter som lagras i patientjournalen, se avsnitt 5.2. och for uppgifter vi ar skyldiga att spara enligt
bokféringslagstiftning, se avsnitt 5.9.

5.4 Kommunikation med anhdriga och dartill hérande administration

Denna behandling avser
foljande kategorier av
registrerade:

Andamalet med behandlingen: Kategorier av

I de fall vi har kontakt med en anhoérig personuppeifter:
behandlar vi personuppgifter om dig som | ¢  Fdr- och efternamn

Patient

anhorig i syfte att kunna kommunicera med | o

dig och administration kopplat till det. Det
kan avse t.ex. bokning av tider, information
avseende vard och hantering av betalningar.

Kontaktuppgifter sa | e

som e-postadress och
telefonnummer
Betalningsuppgifter

Vidare behandlar vi uppgifter om dig som | ® Information om

patient, i syfte att kunna kommunicera med bokade tider  och
dina anhériga. vardbesok
e Medicinsk

information, sa som

information relaterat

till din sjukdom och

halsa, symtom,

diagnos, medicinering,
provsvar,

bilddiagnostik,

e Anhoriga




medicinsk historik,
journaluppgifter,
remisser,  sjukintyg,
recept och
administrativa
anteckningar

Réttslig grund: Intresseavvagning. Avseende dig som ar anhorig, da behandlingen dr nédvandig for vart
berattigade intresse att kunna kommunicera med dig. Vi har bedémt att vart intresse vager tyngre én
din rétt att inte fa dina personuppgifter behandlade for det har andamalet.

Samtycke. Behandlingen av personuppgifter om dig som patient, i syfte att ha kontakt med anhériga,
sker baserat pa ditt samtycke.

Behandling av sarskilda kategorier av personuppgifter inom halso- och sjukvard sker med stéd av artikel
9.2 h i dataskyddsférordningen (GDPR) samt 2 kap. 4 § patientdatalagen

Lagringstid: Avseende dig som ar anhorig, behandlar dina personuppgifter sa lange det ar nédvandigt
for att uppfylla andamalet med behandlingen, vilket typiskt sett ar fem (5) ar i taget, baserat pa var
forfragan om fornyat samtycke fran patienten. Ldmnar patienten inte fornyat samtycke till
kommunikation med dig som anhorig, eller aterkallar sadant samtycke, sd raderar vi dina
personuppgifter inom [nittio (90)] dagar.

Avseende dig som patient, sa galler ditt samtycke i fem (5) ar fran och med att du samtyckt. Har du
fornyat ditt samtycke forlangs lagringstiden med ytterligare fem (5) ar. Det forutsatter forstas att du inte
har aterkallat ditt samtycke.

5.5 Utldmnande till annan vardgivare

Andamalet med behandlingen: Kategorier av | Denna behandling avser
personuppgifter: foljande kategorier av

Forutsatt att du samtyckt till det kan vilamna .
registrerade:

ut dina personuppgifter till en annan | ¢ Fdr- och efternamn
vardgivare, for att denne ska kunna ge dig | ¢  Kontaktuppgifter s& | ¢ Patient

vard, t.ex. i form av att vidare analysera din som e-postadress och
sjukdomsbild  och tillhandahalla  dig telefonnummer
vardgivningstjanster. e Personnummer

e  Medicinsk

information, sa som
information relaterat
till din sjukdom och

halsa, symtom,
diagnos, medicinering,
provsvar,

bilddiagnostik,
medicinsk historik,
journaluppgifter,
remisser,  sjukintyg,
recept och
administrativa
anteckningar

e Eventuell medicinsk
information inhamtad
fran annan part

Réattslig grund: Samtycke. Behandlingen av dina personuppgifter sker férutsatt att du lamnat ditt
uttryckliga samtycke.




Behandling av sarskilda kategorier av personuppgifter inom halso- och sjukvard sker med stod av artikel
9.2 h i dataskyddsforordningen (GDPR) samt 2 kap. 4 § patientdatalagen

Lagringstid: Om du har samtyckt sa sparas uppgiften om ditt samtycke i fem (5) ar frdn och med att du
samtyckt. Har du férnyat ditt samtycke forlangs lagringstiden med ytterligare fem (5) ar. Det férutsatter
forstas att du inte har aterkallat ditt samtycke.

For uppgifter som lagras i patientjournalen, se avsnitt 5.2.

5.6 Att systematiskt och fortlépande utveckla och sédkra kvaliteten i verksamheten,

Andamalet med behandlingen: Kategorier av | Denna behandling avser
personuppgifter: foliande kategorier av

Vi kan komma att behandla dina .
. registrerade:

personuppgifter i vart | ¢  For- och efternamn
kvalitetsforbattringsarbete i syfte att | ¢ Kontaktuppgifter s3 | ® Patient
kontinuerligt 6ka sdkerhet, medicinsk som e-postadress och

kvalitet, effektivitet och tillganglighet. telefonnummer

e Personnummer

e  Medicinsk
information, sa som
information relaterat
till din sjukdom och

halsa, symtom,
diagnos, medicinering,
provsvar,

bilddiagnostik,
medicinsk historik,
journaluppgifter,
remisser,  sjukintyg,
recept och
administrativa
anteckningar

e Eventuell medicinsk
information inhdamtad
fran annan part

Réttslig grund: Intresseavvagning. Behandlingen dr nédvandig for vart intresse att sdkerstalla utveckling
och kvalitetssakring av varden. Vi har beddmt att vart intresse vager tyngre dn din ratt att inte fa dina
personuppgifter behandlade for det har syftet.

Behandling av sarskilda kategorier av personuppgifter inom halso- och sjukvard sker med stéd av artikel
9.2 h i dataskyddsférordningen (GDPR) samt 2 kap. 4 § patientdatalagen

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter sa lange det ar nédvandigt for att uppna andamalet. For
uppgifter som lagras i patientjournalen, se avsnitt 5.2.

5.7 For att tillhandahalla anpassad marknadsféring av vara tjanster och verksamhet i

sociala medier

Andamalet med behandlingen: Kategorier av | Denna behandling avser
personuppgifter: foliande kategorier av

Vi behandlar di ifter for att vi
i behandlar dina personuppgifter for att vi registrerade:

och vara tredjepartsleverantérer samt | o [P-adress
annons6rer ska kunna spara dig Over e  Webbplatsanviandare




enheter och webbplatser samt kunna samla
in och behandla beteendedata och
interaktioner i syfte att kunna visa relevanta
annonser for dig och for att kunna spara
preferenser.

Detta syfte ar kopplat till Cookies for
marknadsforing. For mer information, se var
cookie-information.

Webblasare och
webblasarinstallninga
r

Tidzon

Datum och besokstid
Sidnavigering

Klick av sidor, lankar
och videos
Sparning
webbplatser

over

e Anvindare av vara
sociala medier

Réttslig grund:

Samtycke. Behandlingen av dina personuppgifter sker forutsatt att du lamnat ditt uttryckliga samtycke.

Lagringstid: Se var cookie-information fér mer information om hur linge vi behandlar dina

personuppgifter for detta andamal.

5.8

webbplats.

Andamalet med behandlingen:

Vi behandlar dina personuppgifter for att fa
en forstaelse for hur du och andra
webbplatsbestkare anvander var webbplats
i syfte att ytterligare forbattra och utveckla
var webbplats.

Detta syfte ar kopplat till Cookies for

statistik. For mer information, se var cookie-

information.

Kategorier av
personuppgifter:

e |P-adress

e Webblasare och

webblasarinstallninga
r

Information om typ av
enhet
Pseudonymiserat
anvandar-ID.

Tidzon

Trafikkalla

Datum och besdkstid
Sidnavigering

Klick av sidor, lankar
och videos

For att mata och analysera webbplatsanvandande i syfte att forbattra och utveckla var

Denna behandling avser
foliande kategorier av
registrerade:

e Webbplatsanvandare

Réttslig grund:

Samtycke. Behandlingen av dina personuppgifter sker forutsatt att du lamnat ditt uttryckliga samtycke.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter i 36 manader efter det senaste besoket pa var webbplats. Se
var cookie-information fér mer information om hur lange vi behandlar dina personuppgifter for detta

andamal.



https://docrates.mehilainen.fi/sv/om-docrates/registerbeskrivningar-och-anvandarvillkor/cookieinformation-docrates-ab/
https://docrates.mehilainen.fi/sv/om-docrates/registerbeskrivningar-och-anvandarvillkor/cookieinformation-docrates-ab/
https://docrates.mehilainen.fi/sv/om-docrates/registerbeskrivningar-och-anvandarvillkor/cookieinformation-docrates-ab/
https://docrates.mehilainen.fi/sv/om-docrates/registerbeskrivningar-och-anvandarvillkor/cookieinformation-docrates-ab/
https://docrates.mehilainen.fi/sv/om-docrates/registerbeskrivningar-och-anvandarvillkor/cookieinformation-docrates-ab/

5.9 Att uppratta annan dokumentation som féljer av tillamplig lagstiftning

Andamalet med behandlingen: Kategorier av Denna behandling avser
foljande kategorier av

Vi kan behova behandla information om | personuppgifter: .
registrerade:

dig for att folja, och upprdtta annan .

dokumentation som féljer av, vara * For-och efte.rnamn e Patienter
rattsliga forpliktelser enligt tillamplig * Kontaktuppgifter e Anhoriga
lagstiftning. Det kan réra sig om vara | ®  Betalningsuppgifter
skyldigheter enligt  bokforingslagen | ®  Uppsgifter som  behéver
(1999:1078) och dirmed [dmnas inom ramen for en
referensuppgifter i  fakturor  déar tillsyn

fakturorna utgor rakenskapsmaterial
eller personuppgifter i ett avtal eller
annat underlag som utgor ett verifikat till
en bokforingspost som behdver sparas
enligt bokféringslagen. Det kan aven
rora sig om behandling inom ramen for
en tillsyn eller inspektion av
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Rattslig grund: Rattslig forpliktelse. Behandlingen av dina personuppgifter ar nodvandig for att fullgora
vara rattsliga forpliktelser enligt t.ex. bokforingslagen.

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter sa lange det kravs enligt lag. For bokforingslagen ska
rakenskapsinformation sparas i 7 ar, raknat fran utgangen av det kalenderar da rakenskapsaret till vilken
informationen horde avslutades. For uppgifter som behandlas inom ramen for en tillsyn eller inspektion
av IVO behandlas uppgifterna till dess sadan process ar avslutad.

5.10 For att kunna kommunicera med dig som kontaktar oss

Andamalet med behandlingen: Kategorier av personuppgifter: Denna behandling avser
féljande kategorier av

Vi behandlar di ifter f6 or-
i behandlar dina personuppgifter for | e  For- och efternamn registrerade:

att kunna besvara eventuella fragor | ¢ E-postadress
eller i évrigt kommunicera med digsom | ¢  Anviandarnamn pa sociala | ® Registrerade  som

kontaktar oss via e-post, telefon, eller medier kontaktar Docrates
via vara foretagskonton i sociala | ¢ Din korrespondens med oss via t.ex. e-post,
medier. telefon eller sociala

medier, men inte ar
patient eller anhorig

Rattslig grund: Intresseavvagning. Behandlingen ar nédvandig for vart intresse att besvara eventuella
fragor eller i 6vrigt kommunicera med personer som kontaktar oss. Vi har bedémt att vart intresse vager
tyngre an din ratt att inte fa dina personuppgifter behandlade for det hér syftet.

Lagringstid: Personuppgifterna sparas i upp till tolv (12) manader om inte omsténdigheterna tydligt
foranleder nagot annat och vi behéver spara dina uppgifter under en langre tidsperiod for att kunna félja
upp korrespondensen eller om vi behdver spara uppgifterna enligt nagot annat dndamal som anges i
detta Integritetsmeddelande.

5.11 For att framstélla statistik om hélso- och sjukvarden

Andamalet med behandlingen: Kategorier av personuppgifter: Denna behandling avser
féljande kategorier av

Vi kan behandla dina personuppgifter | ¢ Medicinsk information, sa .
registrerade

for att kunna uppratta statistik om som information relaterat
hdlso- och sjukvardens resultat till din sjukdom och halsa,




(kvalitetssyfte). For att folja upp och symtom, diagnos, |

Patient
forbattra varden rapporterar vi dven in medicinering, provsvar,
personuppgifter till nationella bilddiagnostik, medicinsk
kvalitetsregister. historik, journaluppgifter,

remisser, sjukintyg, recept
och administrativa

anteckningar

Réttslig grund: Allméant intresse. Behandlingen av personuppgifterna sker utifran det allmanna intresset
att kunna utvardera varden och majliggora forbattringar.

Behandling av sarskilda kategorier av personuppgifter inom hélso- och sjukvard sker med stéd av artikel
9.2 h, i eller j i dataskyddsférordningen (GDPR) samt 2 kap. 4 § patientdatalagen

Lagringstid: Dina personuppgifter sparas vid insamling och 6versands till det aktuella kvalitetsregistret.
Efter att uppgifterna har éversants raderas uppgifterna.

5.12 For att genomfdéra antalsberédkning infor klinisk forskning

Andamalet med behandlingen: Kategorier av personuppgifter: Denna behandling avser
féljande kategorier av

Vi kan behdéva behandla dina | ¢ [Medicinsk information, s .
registrerade

personuppgifter fér att genomfora som information relaterat
berdkning, som pa forfragan av forskare, till din sjukdom och hélsa, | e Patienter
gors infor planerad klinisk forskning av symtom, diagnos,
hur manga personer som uppfyller vissa medicinering, provsvar,
i forvag uppstallda kriterier och som bilddiagnostik, medicinsk
dirmed kan komma att ingd i historik, journaluppgifter,
forskningen. remisser, sjukintyg, recept
och administrativa

anteckningar

Réttslig grund: Allmant intresse. Vi behandlar dina personuppgifter for det allmdnna intresset att
genomfora antalsberdkning infor klinisk forskning.

Behandling av sarskilda kategorier av personuppgifter inom halso- och sjukvard sker med stdd av artikel
9.2 idataskyddsférordningen (GDPR) samt 2 kap. 4 § patientdatalagen

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter sa lange det ar nddvandigt for att genomféra
antalsberakningen och raderar sedan dessa, om inte lagring kravs i enlighet med annat dndamal.

Behandling av sarskilda kategorier av personuppgifter inom halso- och sjukvard sker med stod av artikel
9.2 h eller i i dataskyddsférordningen (GDPR) samt 2 kap. 4 § patientdatalagen

5.13 For att mojliggdra omstrukturering, forsaljning eller avveckling av Docrates eller vara

tillgdngar

Andamalet med behandlingen: Kategorier av personuppgifter: Denna behandling avser
foliande kategorier av

Om Docrates ska omstruktureras (t.ex. i .
( e De uppgifter som anges registrerade

delas uppiflera olika verksamheter) eller ovan
om en utomstaende part 6nskar forvarva
Docrates eller var kunddatabas, kan
Docrates komma att ldmna ut de




personuppgifter som behover behandlas e De
for att uppfylla dndamalet till det
overtagande bolaget. Detta kan dven ske
vid fusion eller om Docrates likvideras
eller gar i konkurs. Det Overtagande
bolaget kommer i sadana fall att
fortsatta behandla dina personuppgifter
for samma dndamal som anges i detta
Integritetsmeddelande, om du inte far
annan information i samband med
Overlatelsen.  Vissa personuppgifter
kommer dven att delas med andra bolag
som en del av processen for att
mojliggora en omstrukturering,
forsaljning eller avveckling. | sadana fall
har dessa atagit sig att iaktta
konfidentialitet.

kategorier av
registrerade som
anges ovan

Réttslig grund: Intresseavvagning. Vi behandlar dina personuppgifter baserat pa vart beréttigade intresse
att mojliggdéra omstrukturering, férsaljning eller avveckling av Docrates eller vara tillgangar, vilket vi
bedémer vager tyngre an din ratt att inte fa dina personuppgifter behandlade for det har andamalet.
Det forutsatter dock att det 6vertagande bolaget bedriver liknande verksamhet som Docrates.

Lagringstid: Om Docrates upphor att existera, t.ex. genom avveckling sdsom fusion, delning, likvidation
eller konkurs, eller om Docrates kunddatabas overlats till ett 6vertagande bolag kommer vi att radera
dina personuppgifter sa lange vi inte behdver spara dem for att uppfylla lagkrav.

5.14 For att tillvarata vara intressen vid en tvist

Andamaélet med behandlingen: Kategorier av personuppgifter: Denna behandling avser

. . . . féljande kategorier av
Vi kan behova behandla dina|e De ovan angivna J. g

. .. . . registrerade

personuppgifter for att kunna tillvarata kategorierna av
vara intressen i handelse av en tvist, personuppgifter kan | ¢ De kategorier av
sasom for att faststdlla, gora gallande komma att behandlas. registrerade som
eller forsvara rattsliga ansprak t.ex. vid anges ovan

en tvist om betalning.

Réttslig grund: Intresseavvagning. Vi behandlar dina personuppgifter med stéd av en intresseavvagning,
da vi bedomer att vart intresse av att kunna faststalla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak vager
tyngre an din ratt och intresse att inte fa dina personuppgifter behandlade fér det har andamalet.

Lagringstid: Dina personuppgifter sparas sa lange som det ar nédvandigt for att vi ska kunna tillvarata
vara intressen i hdandelse av en tvist. Till exempel under den tid som tvisten pagar, innan den ar slutligt
avgjord.

6 INTRESSEAVVAGNING

Nar Docrates har angivit “intresseavvagning” som rattslig grund i avsnittet ovan innebar det att
vi har bedémt att vi eller tredje part har ett berattigat intresse av att behandlingen genomférs
(du finner dven information om vilket det identifierade beréattigade intresset ar i avsnittet ovan).
Utover att identifiera det berattigade intresset har vi dven vagt detta intresse mot dina intressen
eller grundlaggande rattigheter och friheter som kraver skydd for personuppgifter. Vi kan endast
stédja behandlingen pa en intresseavvagning om vi har genomfort denna avvagning och kommit
fram till att vara eller tredje parts intressen vager tyngre an dina intressen eller grundlaggande
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rattigheter och friheter. Om vi behandlar dina personuppgifter med stéd av en intresseavvagning
kan du kontakta oss via de kontaktuppgifter som anges i avsnitt 2 for att fa ytterligare information
om Vvar intresseavvagningsbedémning. Notera att de beddmningar som har gjorts ar generella
(genomsnittlig enskild individ i aktuell kategori) och ingen individuell intresseavvagning har gjorts.

7 AUTOMATISERAT BESLUTSFATTANDE

Vi anvander oss inte av automatiska processer for att fatta beslut som i betydande grad paverkar
dig.

8 HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi sparar bara dina personuppgifter sa lange de behovs for de &ndamal vi samlade in uppgifterna
for enligt detta Integritetsmeddelande, férutsatt att det inte foreligger lagkrav som stadgar en
langre lagringstid. Nar vi inte langre behdver spara dina uppgifter tar vi bort dem ur vara system,
databaser och backup-er om vi inte har en rattslig skyldighet att spara dina personuppgifter under
en langre period. Se mer om de specifika lagringsperioderna i tabellerna ovan under avsnitt 5.

9 VILKA KATEGORIER AV MOTTAGARE KAN VI DELA DINA PERSONUPPGIFTER MED?

Docrates kan komma att lamna ut dina personuppgifter till foljande kategorier av mottagare. For
en detaljerad lista 6ver vilka mottagare som vi har lamnat ut uppgifter till, vanligen kontakta oss
via de kontaktuppgifter som anges i avsnitt 2.

Personuppgiftsbitraden

Docrates kan anlita aktorer for att behandla dina personuppgifter for var rakning sasom
personuppgiftsbitraden. Sadana aktorer far endast behandla dina personuppgifter i enlighet med
vara instruktioner. Vi ingar personuppgiftsbitradesavtal med dessa aktorer och tillser att en hog
skyddsniva sdkerstidlls for att skydda dina personuppgifter. Foljande typer av
personuppgiftsbitraden anvander vi oss av:

e |T och systemleverantérer — Docrates kan dela dina personuppgifter med IT och
systemleverantorer for att hantera nodvandig drift, teknisk support och underhall av vara
IT-tjanster.

e Redovisningsbyrd — Docrates kan dela dina personuppgifter som forekommer i fakturor
och rékenskapsinformation med var redovisningsbyra som har anlitats for att Docrates
ska fullgdra sina skyldigheter enligt bokféringslagen.

Sjalvstandigt personuppgiftsansvariga

Docrates kan dela personuppgifter med parter som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga.
Sjalvstandigt personuppgiftsansvariga innebar att aktoren sjalvstandigt bestammer for vilka
andamal personuppgifterna ska behandlas och hur behandlingen ska ga till (dvs. medel for
behandlingen av personuppgifter). Nar en delning sker med dessa aktorer giller deras
integritetsmeddelande for behandlingen av personuppgifter som de utfér och de har en
skyldighet att informera dig om behandlingen.

e Andra vardgivare: Forutsatt att du ldmnat ditt samtycke kan vi lamna ut dina
personuppgifter till andra vardgivare, i syfte att de ska kunna ge dig vard. Mer information
om detta finns i avsnitt 5.5 ovan.

e Myndigheter, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och rattsvasendet — vi kan i vissa fall
behbva lamna ut uppgifter till domstolar och de brottsférebyggande och utredande
myndigheterna (t.ex. polismyndigheten) i enlighet med lag, inspektion eller tillsyn eller
inom ramen fér en domstolsprocess. | vissa fall kan vi dven behova lamna ut uppgifter till
andra parter inom ramen for domstolsprocesser eller liknande. Ett sadant utlamnande
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sker med stod av en intresseavvagning som rattslig grund eller for att fullgora en rattslig
forpliktelse enligt lag.

e Externa radgivare — vi kan dela dina personuppgifter med externa radgivare sasom
revisionsbyrder eller advokatbyraer i enlighet med lag eller for att erhalla radgivning.
Dessa aktorer agerar vanligtvis sasom sjalvstandigt personuppgiftsansvariga och ett
utldmnande sker vanligtvis med stdd av en intresseavvagning som rattslig grund.

e Overtagande bolag — om Docrates ska omstruktureras, (t.ex. delas upp i flera olika
verksamheter), eller om en utomstaende part Onskar foérvarva Docrates eller var
kunddatabas, kommer Docrates att lamna ut dina personuppgifter till det dvertagande
bolaget. Detta kan dven ske vid fusion eller om Docrates likvideras eller gar i konkurs. Det
Overtagande bolaget kommer i sddana fall att fortsatta anvanda dina personuppgifter for
samma andamal som anges i detta Integritetsmeddelande, om du inte far annan
information i samband med o6verlatelsen. Det forutsatter dock att det Overtagande
bolaget bedriver liknande verksamhet som Docrates. Vissa personuppgifter kommer dven
att delas med andra bolag som en del av processen for att mojliggéra en omstrukturering,
forsaljning eller avveckling av Docrates eller vara tillgangar. Detta beskrivs ndrmare under
avsnitt 5.13.

e Sociala medier — om du kontaktar Docrates via vara foretagskonton pa sociala medier
kommer sociala medieplattformarna att behandla dina personuppgifter i enlighet med
deras respektive integritetsmeddelande som sjalvstandigt personuppgiftsansvarig.
Detsamma géller om du samtyckt till anvandningen av cookies och marknadsforing via via
sociala medier kan tillhandahallas.

Sammanhallen journalféring

Vardgivare kan under vissa forutsattningar fa direktatkomst till varandras elektroniska
journalhandlingar, dven kallat sammanhallen journalféring. Genom sammanhallen journalforing
kan vardpersonal fa tillgang till journalinformation hos andra vardgivare som ar viktig for diagnos
och vard, exempelvis tidigare provresultat, ldkemedel, diagnoser och behandlingar. Som
vardtagare behoéver du darigenom inte aterge hela din vardhistorik nar du sdker vard hos en ny
vardgivare.

Det ar bara den vardgivare som har en pagaende patientrelation med dig som far ta del av
uppgifter om dig i en sammanhallen journal. Nar vardpersonal hos en ny vardgivare som du méter
vill 1asa dina uppgifter i en sammanhallen journal kravs ratt behdrighet hos vardpersonalen. Du
som vardtagare ska samtycka till att din journal far lasas.

Du har ratt att sdga nej till sammanhallen journalféring och det ska du i sa fall meddela din
patientansvariga lakare.

Uppgiftsskyldighet

Docrates kan med anledning av annan lag eller férordning vara skyldig att [amna ut uppgifter till
annan mottagare an vad som anges i detta Integritetsmeddelande.

10 VAR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Docrates strdavar efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Under vissa
omstandigheter kan vi behtva 6verfora dina personuppgifter till ett land utanfor EU/EES ("Tredje
land”), vilket anges nedan.

EU-kommissionen har &dven beslutat att USA sakerstiller en adekvat skyddsniva for
personuppgifter forutsatt att mottagaren omfattas av det sa kallade EU-US Data Privacy
Framework ("DPF”). Docrates kan komma att overféra dina personuppgifter till USA och
sakerstaller i sadana fall att den mottagande parten (dataimportoren) ar certifierad enligt DPF,
om inga andra lampliga skyddsatgarder finns pa plats.
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Om dina personuppgifter 6verfors till ett Tredje land utanfér EU/EES som inte omfattas av ett
beslut fran EU-kommissionen om en adekvat skyddsniva, kommer vi att sakerstélla att det finns
lampliga skyddsatgarder pa plats. Limpliga skyddsatgarder kan vara att den part som for over
personuppgifterna till ett Tredje land (dataexportdren) och den part som fér in personuppgifter i
ett Tredje land (dataimportéren) har ingatt EU-kommissionens standardavtalsklausuler for
internationella overféringar eller att andra skyddsatgarder har vidtagits. For det fall dessa
skyddsatgarder inte ar tillrdckliga kan vi tillse att dven vidta avtalsrattsliga, tekniska eller
organisatoriska kompletterande atgarder for att sakerstdlla en vasentligt likvardig skyddsniva som
inom EU for de personuppgifter som overfors till det Tredje landet.

| tabellen nedan specificeras till vilka lander personuppgifter kan komma att 6verféras och vilka
lampliga skyddsatgarder som har vidtagits for overforingen.

Land utanfor EU/EES: Lampliga skyddsatgarder:

USA DPF eller EU-kommissionens
standardavtalsklausuler

Vanligen kontakta oss via de kontaktuppgifter som anges under avsnitt 2 fér mer information om
en specifik overforing eller for att fa del av en kopia pa relevant dokumentation avseende de
skyddsatgarder som vidtagits. Du kan dven ldsa mer pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats
angaende vad som galler enligt dataskyddsférordningen vid 6verforingar till Tredje land och
lampliga skyddsatgarder.

11 DINA RATTIGHETER
Vart ansvar for dina rattigheter

Docrates ansvarar i egenskap av personuppgiftsansvarig for att dina personuppgifter behandlas i
enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning och fér att du ska kunna utdva dina rattigheter
enligt dataskyddsforordningen. Du finner mer information om dina rattigheter i avsnitten nedan
och pa Integritetsskyddsmyndighetens (IMY:s) webbplats. Du kan ndr som helst kontakta oss via
de kontaktuppgifter som anges under avsnitt 2 i detta Integritetsmeddelande for att utéva dina
rattigheter. Om du vill utéva nagon av dina rattigheter, glom inte att ange vilken rattighet som
begédran avser.

Tidsfrister

Docrates ar skyldigt att besvara din begdran om att utéva dina rattigheter inom en manad fran
det att vi mottagit din begéran och informera om vilka atgarder vi vidtagit. For det fall en begéran
ar komplicerad eller om vi har mottagit ett stort antal begaranden har vi ratt att foérlanga tiden
med ytterligare tva manader (dvs. senast tre manader fran mottagandet av begaran). Vi kommer
att meddela dig om en sadan forlangning blir aktuell inklusive orsaken till férlangningen inom en
manad. Om vi inte vidtar ndgon atgard med anledning av din begaran ar vi skyldiga att senast
inom en manad fran det att vi tog emot din begdran meddela dig om: i) att atgarden inte vidtagits,
ii) orsaken till detta, och iii) informera dig om din ratt att lamna in ett klagomal hos
tillsynsmyndigheten och begdara rattslig provning.

Som huvudregel dr det kostnadsfritt

All information, kommunikation och samtliga atgarder som vi genomfor ar kostnadsfria for dig.
Om begadranden med anledning av dina rattigheter ar uppenbart ogrundad eller orimlig har vi ratt
att antingen ta ut en rimlig administrativ avgift fér att tillhandahalla informationen eller
genomfora efterfragad atgard. Vi kan dven vagra att tillmotesga din begéaran.

Vi kan behéva identifiera dig
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Om vi har rimliga skal att betvivla identiteten hos dig som lamnar in en begaran, kan vi begara
ytterligare information som ar nédvandig for att bekrafta din identitet. Vi kommer inte att samla
ni fler uppgifter an vad som ar nédvandigt.

Din ratt till tillgdng, rattelse, radering och begransning

Enligt dataskyddsférordningen har du vissa rattigheter i forhallande till de uppgifter vi behandlar
om dig vilka beskrivs nedan. Vissa av dessa rattigheter galler under vissa forutsattningar vilket du
kan ldsa mer om nedan. Du har ratt att begara féljande rattigheter.

a) Tillgang till dina personuppgifter (“registerutdrag”). For att du ska kunna kontrollera om

c)

behandling av dina personuppgifter sker och om behandlingen ar laglig har du ratt att
begara ett registerutdrag. Det innebar att du har ratt att fa en bekréftelse pa om vi
behandlar dina personuppgifter och - i sddana fall - fa en kostnadsfri kopia av de
personuppgifter som vi behandlar om dig. Ar du endast intresserad av en viss typ av
uppgifter eller uppgifter som behandlas for ett specifikt andamal (till exempel direkt
marknadsforing) ber vi dig att ange det i din begéran. | anslutning till registerutdraget far
du adven information om behandlingen sdsom varfor vi behandlar dina personuppgifter,
hur langre personuppgifterna kommer att lagras (om modjligt), till vilka dina
personuppgifter har lamnats ut eller ska lamnas ut, m.m. For eventuella ytterligare kopior
som du begér har vi ratt att ta ut en rimlig administrationsavgift for att tacka vara
administrativa kostnader. Om du gor en begaran i elektroniskt format, t.ex. via e-post,
kommer vi att ge dig informationen i ett allmant anvant elektroniskt format, om du inte
begar nagot annat.

Réttelse eller komplettering av dina personuppgifter. Om vi behandlar personuppgifter
som ar felaktiga har du ratt att begara att fa dem rattade. Vi kommer dven att pa eget
initiativ ratta eller radera uppgifter som vi upptacker ar felaktiga. Du har dven ratt att
komplettera ofullstdndiga personuppgifter genom att tillhandahalla ett kompletterande
utlatande.

Radering av dina personuppgifter. | vissa fall har du ratt att fa dina personuppgifter
raderade. Detta galler for det fall att:

i. personuppgifterna inte langre behovs fér de andamal for vilka de samlades in
eller pa annat satt behandlas,

ii.  vi behandlar dina personuppgifter med stéd av ditt samtycke och du aterkallar
samtycket, forutsatt att det inte finns ndgon annan rattslig grund for
behandlingen av personuppgifterna,

iii.  vi behandlar dina uppgifter for direktmarknadsforingsandamal och du invander
mot denna behandling,

iv. du invdnder mot var behandling av dina uppgifter som sker efter en
intresseavvagning eller med stod av ett allmant intresse och vi saknar berattigade
skal for behandlingen som vager tyngre dn dina intressen, rattigheter och
friheter,

V. vi har behandlat personuppgifterna pa ett olagligt satt,

vi.  vihar en rattslig skyldighet att radera personuppgifterna.

Det finns undantag frdn rdtten till radering. Det kan finnas krav i lag eller andra starkt
vagande skal som gor att vi inte kan radera dina personuppgifter. Ett starkt vagande skal
kan exempelvis vara for att faststalla, gora gédllande eller férsvara oss mot rattsliga

ansprak, eller, for arkivandamal av allméant intresse, vetenskapliga eller historiska
forskningsandamal eller for statistiska andamal.
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d) Begransning av behandlingen. Det innebar att vi tillfalligt begransar behandlingen av dina
personuppgifter sa att de endast behandlas for vissa avgransade andamal. Vi kommer att
informera dig innan begransningen av behandlingen avslutas. Du har ratt att begara
begransning nar:

i du anser att dina uppgifter ar felaktiga och du har begart rattelse enligt punkt
11.2 b), under tiden vi utreder uppgifternas korrekthet,

ii. behandlingen ar olaglig och du inte vill att uppgifterna raderas,

iii.  visom personuppgiftsansvarig inte langre behover behandla personuppgifterna
for andamalen med behandlingen men du behéver dem for att kunna faststalla,
gora gallande eller forsvara ett rattsligt ansprak, eller

iv. du har invant mot anvandning enligt avsnitt 11.3, i vantan pa kontroll om vara
berattigade skal vager tyngre dn dina berattigade skal.

e) Sparr av patientjournal. Du har ratt att sparra din journal eller delar av den for andra
vardgivare, men da ansvarar du sjalv for att informera om vad vardpersonalen behover
veta for att kunna ge dig god och saker vard. Begéran av sparr ska goras via den vardenhet
du varit i kontakt med antingen via telefon eller besék. Om du har valt att spéarra din
journal och vill hdva spéarren hjalper vi dig att gora detta. Du maste sjalv begara havning
av sparrad patientjournal, det kan inte géras av ombud eller person med fullmakt. For att
hava sparren maste du besoka din vardgivare.

Vi kommer att vidta alla rimliga atgarder vi kan for att underratta alla mottagare som tagit emot
personuppgifter enligt avsnitt 9 ovan om vi rattat, raderat eller begrinsat atkomsten till dina
personuppgifter efter att du begart att vi ska gora det, forutsatt att det inte ar omaijligt eller om
det skulle medfora en oproportionell anstrangning. Pa din begdran kommer vi att informera dig
om vilka vi lamnat ut personuppgifter till.

Din ratt att invdnda mot var behandling av dina personuppgifter

Du har ratt att invdnda mot sadan behandling av dina personuppgifter som sker med stod av en
intresseavvagning eller allméant intresse som rattslig grund (se avsnitt 5 ovan). Du maste ange skal
for din invandning som hanfor sig till din specifika situation. Om du invdnder mot en behandling
kommer vi enbart att fortsdtta behandlingen om vi har avgdrande berattigade skal till att fortsatta
behandlingen och dessa vager tyngre dn dina specifika skal, ovriga intressen, rattigheter och
friheter eller om behandlingen ar nédvandig for att faststdlla, utdva eller férsvara rattsliga
ansprak.

Din ratt att invanda mot direktmarknadsféring inklusive profilering

Om du inte vill att vi behandlar dina personuppgifter fér direktmarknadsforing, vilket inkluderar
profilering som utfors for direktmarknadsforingsandamal, har du alltid ratt att invdnda mot sadan
behandling inklusive profilering genom att kontakta oss. Nar vi har mottagit din invandning
kommer vi att upph6ra med att behandla dina personuppgifter for detta andamal. For det fall du
far del av marknadsforingsutskick fran oss kan du aven klicka pa var avregistreringslank som du
finner langst ned i respektive mejl- och smsutskick.

Din ratt att dterkalla ditt samtycke

Om vi behandlar dina personuppgifter med stod av ditt samtycke som rattslig grund (se avsnitt 5
ovan) har du ratt att aterkalla ditt samtycke nar som helst genom att kontakta oss. Vi dger da inte
ratt att fortsdtta behandlingen i fraga om det inte finns nagon annan rattslig grund for
behandlingen. Du finner vara kontaktuppgifter i avsnitt 2 i detta Integritetsmeddelande. For det
fall du vill aterkalla ett samtycke som du har ldmnat till oss for att fa del av vara
marknadsforingsutskick via mejl eller sms kan du vilja mellan att kontakta oss for att aterkalla
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ditt samtycke eller klicka pa var avregistreringslank som du finner langst ned i respektive e-
postutskick.

Har du lamnat ditt samtycke till placeringen av Cookies pa var webbplats kan du aterkalla ditt
samtycke pa var webbplats.

Din ratt till dataportabilitet

Du har ratt till dataportabilitet nar vi behandlar dina personuppgifter automatiserat och om vi
grundar var behandling av dina personuppgifter pa den rattsliga grunden samtycke eller for att
fullgdra ett avtal som du har ingatt med oss. Din rétt till dataportabilitet innebar att du har en ratt
att fa ut en del av dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart
format och att fa overfora dessa personuppgifter till en annan personuppgiftsansvarig. Du kan
ocksad begara att vi overfor personuppgifterna direkt till en annan personuppgiftsansvarig
forutsatt att det ar tekniskt mojligt med en sadan direktoverféring.

Din ratt att inge klagomal till relevant tillsynsmyndighet

Du har alltid ratt att inge klagomal till relevant tillsynsmyndigheten om du anser att var
behandling av dina personuppgifter strider mot dataskyddsférordningen. Detta galler sarskilt i
den medlemsstat dar du har din hemvist, arbetsplats eller dar o6vertrddelsen begicks.
Tillsynsmyndigheten i Sverige ar Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Du kan kontakta IMY via
imy@imy.se eller via de kontaktuppgifter som anges pa IMY:s webbplats.

Din ratt till skadestand

Om dina personuppgifter behandlas i strid med gallande reglering kan du ha ratt till skadestand.

12 NATIONELLA KVALITETSREGISTER

For att folja upp och férbattra varden rapporterar vi in uppgifter till nationella kvalitetsregister.
For varje kvalitetsregister finns en centralt personuppgiftsansvarig organisation som ansvarar for
det nationella registret. Som inrapporterande vardgivare har vi direktatkomst till de uppgifter vi
rapporterat till kvalitetsregistren. Aven den organisation som ansvarar for registret kan ta del av
dina uppgifter. Det finns inget krav pa att du som vardtagare maste samtycka for att bli
registrerad, men som vardtagare har du ratt att bli informerad om registren. Da kan du vélja om
du vill eller inte vill delta. Du har ratt att ndr som helst fa uppgifter om dig sjalv raderade ur
registren. | dessa fall ska du vanda dig till respektive register.

13 SOKBEGREPP

| egenskap av din vardgivare anvander Docrates forutom ditt personnummer olika sa kallade
sokbegrepp for att hitta och sammanstalla uppgifter. Vi far anvianda uppgifter om din halsa som
sokbegrepp, sasom diagnos. Daremot far vi inte sdka pa uppgifter som avslojar ras eller etniskt
ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk dvertygelse eller medlemskap i fackférening och
behandling av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk
person, uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller sexuella laggning eller uppgifter om
lagbvertradelser.

14 VI SKYDDAR DINA PERSONUPPGIFTER

Du ska alltid kdnna dig trygg nar vi behandlar dina personuppgifter. Vi har vidtagit bade tekniska
och organisatoriska sakerhetsatgarder, vilket innefattar tillgangsbegransningar och regelbundna
interna kontroller, for att skydda dina personuppgifter mot exempelvis otillborlig atkomst,
forandring och forlust. Om det skulle intraffa en personuppgiftsincident som kan komma att
paverka dig eller dina personuppgifter pa ett betydande satt, t.ex. vid risk for bedrageri eller
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identitetsstold, kommer vi att kontakta dig och forklara vad som har hant och ge dig rad om hur
du kan minska risken for potentiellt skadliga effekter.

Vi far bara lamna ut uppgifter om dig om varken du eller nagon narstaende till dig lider men av
ett utldmnande. Utgangspunkten ar att utlimnande av dina uppgifter ska ske med ditt samtycke.
| vissa situationer har vi dock enligt lagstiftning uppgiftsskyldighet gentemot regioner och
myndigheter.

For journaler géller sekretess och tystnadsplikt. Obehoriga hindras fran att fa tillgang till dina
personuppgifter genom olika sdkerhetsatgarder, exempelvis genom behdrighetsbegransning for
atkomst till patientuppgifter.

15 COOKIES OCH LIKNANDE TEKNIKER

Vi anvander Cookies pa var webbplats och i vara tjanster for att, bland annat, forbattra din
upplevelse hos oss och anpassa vara tjanster efter dina behov och preferenser. | var cookiepolicy
forklarar vi narmare hur vi anvander Cookies och vilka val du kan géra géallande vara Cookies. Se
var cookie-information fér mer information.

16 FORANDRINGAR AV DETTA INTEGRITETSMEDDELANDE

Docrates kan komma att dndra detta Integritetsmeddelande. Vid en dndring kommer du att f3
tydlig information om dndringen och vad den innebar for dig i god tid innan den dndrade
versionen borjar att galla. Detta géller under forutsattning att andringen inte enbart ar spraklig
eller redaktionell utan innebar en grundlaggande férandring av sjalva behandlingen eller for det
fall andringen inte ar en grundlaggande forandring men vi bedémer att den ar relevant och
paverkar dig. Om en forandring av behandlingen av dina personuppgifter krdaver att samtycke
inhdmtas kommer du att meddelas om detta och fa méjlighet att Iamna ditt samtycke.

Du finner alltid den senaste versionen av Integritetsmeddelandet pa var webbplats och vi anger
datumet for den senaste uppdateringen hogst upp i Integritetsmeddelandet.

kkkkkk
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