HEALTH
Valkommen till Kaiku® Health!

Med hjalp av tjdnsten haller du bekvamt ditt vardteam uppdaterat om ditt vdlmaende, detta
kan du latt gora med telefonen, datorn eller surfplattan. Kontakta din vardteam for att begara
en inbjudan till tjansten.

Registrering

Nar din vardare har lagt till dig i Kaiku® Health, far du en inbjudan till din e-post som
innehaller lanken for registreringen. Lanken omdirigerar dig till sidan, dar du kan mata in
uppgifter om dig sjalv, sdsom din fodelsetid och adress. Telefonnumret behdvs for det fall att
du glommer ditt I6senord. Vi anvander verifiering via textmeddelande vid férnyande av
|6senordet.

Fick du ingen inbjudan?

Granska din skrappostmapp - ibland hamnar vart meddelande i fel mapp pa grund av e-
postprogrammets effektiva skrappostfiltrering. Om du inte har fatt meddelandet, kontakta
din vardteam for en ny inbjudan.

Ar du redan registrerad?

Du ar registrerad i tjansten om det star pa framsidan: “Din registreringskod ar redan anvand.
Du kan logga in med din e-postadress och ditt Idsenord.” F6lj dessa anvisningar. Kontakta vid
behov det tekniska stodet pa adressen <support+docrates@netmedi.fi>.

Har du glomt ditt I6senord?

Inget problem! Du kan bestalla ett nytt [6senord pa framsidan genom att klicka pa lanken
“"Har du glomt ditt Idsenord?”. Du blir forflyttad till sidan, dar du ombeds att skriva in din e-
postadress. Gor sa och klicka pa “Fortsatt”. Ett meddelande som innehéller Idsenordets
byteslank har skickats till din e-post. Folj anvisningarna i e-postmeddelandet.

Du ombeds att bekrafta din identitet med en kod som skickas som textmeddelande. Klicka pa
lanken “Skicka verifieringskod som textmeddelande”. Du far ett textmeddelande
innehallande sex tecken. Mata in koden i kodféltet och klicka pa "Verifiera”. Du forflyttas till
den sista punkten dar du vélja ett nytt I6senord at dig.

Om du inte fick textmeddelandet kan du begéra ett nytt meddelande 60 sekunder efter
punkten “Skicka verifieringskoden igen”. Om du fortfarande inte far nagot textmeddelande,
kontakta det tekniska stodet pa adressen <tuki+docrates@netmedi.fi>.

Tips! Lagg till en Kaiku Health-genvig i telefonens och surfplattans hemmeny.

iOS (iPhone / iPad)
Oppna Safari och g4 till Kaiku Health-tjanstens sida. P4 mitten av den nedre balken finns en kvadrat, varifran en pil
visar uppat. Tryck pa den och valj “Lagg till i Hem-menyn”.
) Android (t.ex. Samsung, Huawei, HTC, nya Nokia)
Oppna Chrome och g4 till Kaiku Health-tjanstens sida. Uppe till héger finns tre punkter. Tryck pa dem och valj
fran listan “Lagg till i Hem-menyn”.

. Windows phone (t.ex. Lumia)

Oppna Internet Explorer och ga till Kaiku Health-tjanstens sida. Tryck pa ikonen med tre punkter. V&lj fran listan
"Fast pa startvyn”.

Vid behov hjélper vart tekniska stod dig att lagga till en genvéag, <tuki+docrates@netmedi.fi>.



